
   

  
  

Внесены изменения в законодательство о порядке
рассмотрения обращений граждан

 

  

Федеральным законом от 27.11.2017 № 355-ФЗ внесены изменения в Федеральный закон «О
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В новой редакции изложена часть 3 статьи 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», которым регулируются
правоотношения, связанные с реализацией гражданином РФ закрепленного за ним
Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы
местного самоуправления, а также устанавливается порядок рассмотрения обращений граждан
государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами.

Так, обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или
должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке,
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установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном
порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес
электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о
переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые
документы и материалы в электронной форме.

Кроме того, установлено, что на поступившее обращение, содержащее предложение,
заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, ответ может
быть размещен на официальном сайте соответствующего госоргана. В случае поступления
письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен на сайте,
гражданину, направившему обращение, в течение семи дней сообщается электронный адрес
сайта, на котором размещен ответ.

Если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или
жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем
в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, его
направившему.

Подробнее с документом можно ознакомиться на официальном интернет-портале правовой
информации http://www.pravo.gov.ru.
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